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Effizientes IT Incident Management mit Jira

Eine ungeplante Unterbrechung der IT-Services? Probleme mit der Software-Qualitat? Immer wieder Ausfalle von
IT-Systemen? Das Incident Management umfasst samtliche Ereignisse und Prozesse, um auf Stérungen im IT-Umfeld
angemessen zu reagieren. Ob vermutete Sicherheitsvorkommen oder akute Produktionsausfalle der Systeme:

Das Incident Management adressiert samtliche organisatorischen und technischen Vorfalle, die sich negativ auf die
Arbeitsablaufe auswirken, und halt Mafdnahmen flr deren zukinftige Vermeidung bereit.

Alle Prozesse beginnen mit einem Ereignis, unabhangig davon, welcher
Art dieses ist. Ob es sich um eine Unterbrechung, einen Ausfall oder ,nur"
um ein Performance-Problem handelt, die Auswirkungen sind ebenso

zu dokumentieren wie der Hintergrund und die Losungsschritte. Im

Jira Incident Management werden daflir samtliche Ereignisse erfasst,
bearbeitet und dokumentiert, die negativen Einfluss auf die Qualitat

und den operativen Betrieb haben. Zudem werden Mafsnahmen zur
Problembehebung und Pravention festgelegt, dokumentiert und deren
Umsetzung bei Stérungen Uberwacht.

Abgeschlossene Ereignisse und deren Historie bilden die Grundlage
flr die etwaige Erstellung und Anpassung einer Standard Operation
Procedure oder k6nnen zum Einleiten eines Change-Prozesses zwecks
zukinftiger Vermeidung von Storungen fuhren.

Atlassian-Funktionalitat im Bereich des Incident Managements

Anpassbare Beschreibungsmaoglichkeiten zur Dokumentation von Ereignissen

Zentrale Sammlung von Informationen und Dokumenten zu einzelnen Incidents

Analysefunktion nach Ereignis-Kategorien

Automatische Erinnerungen bei drohenden Termintiberschreitungen

Umfangreiche Reporting-Funktionen, Statistiken und Dashboards

Individualisierbare Dashboards fiir den Uberblick (iber alle Prozesse und Schwachstellen

Integration von lira Incident Management mit anderen Atlassian-basierten organisatorischen Losungen
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Unsere Leistungen fiir das Incident Management mit Atlassian

Beratung in Lizenzfragen und Beschaffung lhrer Atlassian-Lizenzen

Beratung und Begleitung von der Pilotierung bis zum Roll-Out

Installation und Einrichtung von Atlassian-Produkten

Auf lhre Wiinsche zugeschnittene Konfiguration von Masken, Feldern und Workflows

Definition und Implementierung des Rollen- und Berechtigungskonzepts

Skalierungsfahige Konfiguration der Atlassian-Tools und Add-Ons

Implementierung der benétigten Reports und Dashboards

Integration von Atlassian-Produkten in bestehende Intranet-Losungen, Realisierung von Kopplungen
zu Datenbanken

Schulungen und Workshops fir Anwender, Key User und Administratoren
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lhr Nutzen

» Vollsténdiger Uberblick tiber die Qualitat Ihrer IT-Services und -Systeme

P Zentrale Dokumentation aller Prozesse und Mafdnahmen bei Stérungen und Ausfallen
P Wichtige Informationsbasis fiir Optimierungspotenzial, Change-Prozesse und KVP

P Integriert in Entwicklung und Support sowie weitere Prozesse



