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R e BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

Kostenglinstiges und effektives Business Continuity
Management mit Jira und Confluence

Das Business Continuity Management (BCM) sorgt fir die Fort-
fllhrung des Betriebs unter ungewdhnlichen, kritischen oder
katastrophenahnlichen Umgebungsbedingungen. Es setzt da an,
wo regulare Geschaftsprozesse versagen, weil die verwendeten
Ressourcen, die fiir den ordentlichen Betrieb unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten erforderlich sind, zur Notfallbewaltigung nicht
ausreichen bzw. nicht geeignet sind.

Mit Jira und Confluence wird BCM vereinfacht, da samtliche Risiken
und Ablaufe zentral dokumentiert sind. Im Krisenfall kdnnen
Entscheidungen mithilfe von verflgbaren Indikatoren und Analysen
der kritischen Bedingungen getroffen werden. Dank geplanter und
dokumentierter Mafdnahmen weif3 jeder, was in Notfallen zu tun ist,
und kann schnell und zielgerichtet agieren.

Atlassian-Funktionalitat im Bereich des BCM

Integrierte Prozesslandkarte zur Dokumentation aller Prozesse und Ablaufe

Orientierung an den Normen DIN EN ISO 22301/ 27031 bzw. BSI 100-4

Dokumentation der Krisen- und Notfallorganisation mit Aufgaben und Verantwortlichkeiten

Dokumentation aktueller und zukUlinftiger Bedrohungen Ihres Unternehmens als Kontrollgrundlage
Ubersichtliche Demonstration Ihrer Resilienz gegeniiber Kunden und Lieferanten (sowie) bei Ausschreibungen
Grundlage zur Umsetzung der ISO 22301

Abbildung transparenter Strukturen fiir den Krisenfall
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Unsere Leistungen fiir ein BCM mit Atlassian

Beratung in Lizenzfragen und Beschaffung lhrer Atlassian-Lizenzen

Beratung und Begleitung von der Pilotierung bis zum Roll-Out

Installation und Einrichtung von Atlassian-Produkten

Auf lhre Wiinsche zugeschnittene Konfiguration von Masken, Feldern und Workflows

Definition und Implementierung des Rollen- und Berechtigungskonzepts

Skalierungsfahige Konfiguration der Atlassian-Tools und Add-0Ons

Implementierung der benotigten Reports und Dashboards

Integration von Atlassian-Produkten in bestehende Intranet-Lésungen, Realisierung von Kopplungen
zu Datenbanken

Schulungen und Workshops flir Anwender, Key User und Administratoren
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P Geringere Auswirkungen bei kritischen Vorfallen

» Gewahrleistung der Durchfiihrung der wichtigsten Aufgaben in Krisenzeiten

» Minimierung der Ausfallzeit wahrend der Vorfalle und kiirzere Wiederherstellungszeit
» Reduzierung moglicher Kosten



