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KO N T I N U I E R L I C H E R  V E R B E S S E R U N G S P R O Z E S S

Kontinuierlicher Verbesserungsprozess (KVP) 
mit Jira und Confl uence – einfach und effektiv

Dauerhafter unternehmerischer Erfolg setzt voraus, dass 
Prozesse und Angebote permanent verbessert werden. Der KVP 
umfasst die ständige Suche nach Verbesserungspotenzialen 
sowie alle Maßnahmen, die die Wettbewerbsfähigkeit steigern. 
Ist der KVP im Bewusstsein aller Mitarbeiter im Unternehmen 
fest verankert, sind sie in der Lage, Verbesserungsprozesse in 
unterschiedlichster Weise voranzutreiben. Dank der fl exiblen 
Konfi guration von Jira lässt sich der KVP schnell einrichten 
und mit anderen Geschäftsprozessen einfach integrieren – 
nicht zuletzt dank der Integration mit Confl uence oder Grape.

Atlassian-Funktionalität im Bereich KVP

Oberfl äche, um Ideen zur Verbesserung jederzeit 
und durch jeden in die Organisation einzubringen
Konfi gurierbare Workfl ows zur Umsetzung verschie denster KVP-Anforderungen
Integration mit Confl uence für die Dokumentation von Änderungen und Verbesserungsvorschlägen 
in einem gemeinsamen Wiki
Integration mit Messaging-System zur direkten Kommunikation, z. B. bei Rückfragen

Unsere Leistungen für Ihren KVP mit Atlassian

Beratung in Lizenzfragen und Beschaffung Ihrer Atlassian-Lizenzen
Beratung und Begleitung von der Pilotierung bis zum Roll-Out
Installation und Einrichtung von Atlassian-Produkten
Auf Ihre Wünsche zugeschnittene Konfi guration von Masken, Feldern und Workfl ows
Defi nition und Implementierung des Rollen- und Berechtigungskonzepts
Skalierungsfähige Konfi guration der Atlassian-Tools und Add-Ons
Implementierung der benötigten Reports und Dashboards
Integration von Atlassian-Produkten in bestehende Intranet-Lösungen, Realisierung von Kopplungen 
zu Datenbanken
Schulungen und Workshops für Anwender, Key User und Administratoren

Ihr Nutzen

KVP-Programm sorgt für die Motivation, Fähigkeiten und Kenntnisse unternehmensweit zu teilen
Fehler werden schneller kommuniziert und Risiken minimiert
Niedrigere Kosten, höhere Qualität der Produkte und zufriedenere Kunden dank Effi zienzsteigerungen
Höhere unternehmensweite Kooperation dank übergreifender Zusammenarbeit bei der Problemlösung 


